Annex 3

Resum de |'informe anyal al Consell General de la institucio
del Raonador del ciutada

... Podem constatar que després dels vuit anys passats, la Institucio esta plena-
ment consolidada i que és a bastament coneguda pels ciutadans.

El nombre de casos examinats i admesos a tramit durant aguest any ha anat en
augment i ha passat a superar el de I'any passat.

L’any 2005, les queixes o reclamacions admeses i tramitades per la institucio
foren 174 i Pany 2006 I'increment ha estat considerable: hem passat a examinar
240 expedients.

Primera part

Analisi Institucional del funcionament de la Institucio durant I’any 2006
Resum estadistic de I'activitat de la Institucio

... Tal com s’apunta en el susdit resum, durant aquest any s’han obert un total de
240 expedients, 235 dels quals han estat resolts, i es remarca que 5 resten en tra-
mit per haver estat presentats pocs dies abans de finalitzar aquest exercici. Els
que no han estat admesos a tramit i que afectaven el funcionament de la justicia
van ser lliurats immediatament al Consell Superior de la Justicia. Tanmateix, volem
deixar constancia que, durant aquest termini, no hi ha hagut cap assumpte que no
hagi pogut ser resolt per la institucié a consequencia de la manca de resposta per
part de I'0rgan al qual va ser adrecat.

Del total dels 240 expedients, 97 van tractar-se com a expedients formals escrits |
143 en concepte d’expedients informatius verbals relacionats en aquest informe
en forma de resum, atés el fet que versen fonamentalment sobre sol-licituds d'in-
fornacio dels ciutadans que no van donar lloc a posteriors actuacions per part del
Raonador del ciutada.
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INSTITUCIO DEL RAONADOR DEL CIUTADA

INFORME AL CONSELL GENERAL

1) Expedients
Any 2002 Any 2003

TOTAL EXPEDIENTS REGISTRATS .. ............. 2Bl i s 258
TOTAL EXPEDIENTS RESOLTS

NO ADMESOS A TRAMIT O SENSE

COMPETENCIA L s e S At e s e s e s 2 e e B e el 258
TOTAL EXPEDIENTS EN TRAMIT .............. Biresolts) v o iy bk 0 er
TOTAL EXPEDIENTS SENSE RESOE,UCIO

PER PART DE L'ADMINISTRACIO .. ............. O S R T e e 0.

Total d’'expedients

Comparatiu 2002/2003/2004/2005/2006

EXPEDIENTS RESOLTS |

EXPEDIENTS NO ADMESOS A

TRAMIT O SENSE |
COMPETENCIA |

EXPEDIENTS REGISTRATS

GRAFIC 1

Any 2002

A) TOTAL EXPEDIENTS FORMALS A INSTANCIA

DE PART I D'OFICI, I INFORMATIUS ESCRITS . .. .. .. 201
B) TOTAL EXPEDIENTS INFORMATIUS VERBALS . . . . .50
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INSTITUCIO DEL RAONADOR DEL CIUTADA

INFORME AL CONSELL GENERAL

. Tlactivitat de la Institucié
Any 2004 Any 2005 Any 2006
o doE o el 7 s el e 240
LR OO0 e eR AT s T
R Bl e e R .5
B oo Teiaaae e M0 e s o
[IEXPEDIENTS SENSE
RESOLUCIO
L | HEXPEDIENTS EN TRAMIT
I MEXPEDIENTS RESOLTS |
EXPEDIENTS NO
ADMESOS A TRAMIT O
SENSE COMPETENCIA
M EXPEDIENTS REGISTRATS
GRAFIC 2
Any 2005 Any 2006 o
o
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INSTITUCIO DEL RAONADOR DEL CIUTADA

INFORME AL CONSELL GENERAL

A) EXPEDIENTS FORMALS

Any 2002 Any 2003 Any 2004 Any 2005 Any 2006

1. TOTAL EXPEDIENTS FORMALS

A INSTANGIADE PART: icvine. it ta e es vovis |1 BE st 124 5 oni it BB ae Y s 80
1.1 Admesos ‘atramit,. o lnniiiinsnaies B isnden e R Ay 46 i i A3 72
SResolS s N G e ST 8} A R A iR 9 B e 67

| Favorable al demandant.....31 ............. R e O a 145500 N 34

GeIX eSS i s a wi N e TR e R e R T A S VST 13

. Reclamacions............... A AT 6 M ey YOSt 21

 Favorable a 'Administracio 50 ............ B9 LR O s 33

I OEIRES ch et Qi AN AT By 11
Reclamacions........coseees AT i 55 pre et e 29 naag PR ey 22

SRt A s S S S Bhaang 6 PRt es st 7 LR S e P R e 5

| QUEIXES..iiusnereaaororesnrosarsonsens e s O e e Rt B el s 0

| Reclamacions.......cooe.eoeeen. SR e S (Bt S LT ey S 5

1:2 No admesos a tramit.........ccovreveiiieenn. B4 i ] R Y] {8 f ety 3 B AT e 8
ueIXes s i T Gl iy Sl iandas Bt e SR Ta B e 6

Reclamacions .. ..c...ociviimiains RIrntay 1S g iy, Bt saa hlars s 2

Mediaeio: o GaniGe O o T P 1ys (B PR i () Qresiin s 0

TOTAL EXPEDIENTS: ANY 2002 / ANY 2003 / ANY 2004 / ANY 2005 /ANY 2006

™ NO ADMESOS
25%

™ EN TRAMIT
4%
RESOLTS
71%

 GRAFIC 4
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INSTITUCIO DEL RAONADOR DEL CIUTADA

INFORME AL CONSELL GENERAL

TOTAL EXPEDIENTS FORMALS, A INSTANCIA DE PART, PER ANYS

ANY 2002

NO
ADMESOS
37%

# EN TRAMIT
4%

GRAFIC 5

ANY 2004

RESOLTS
75%

GRAFIC 7

GRAFIC 9
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20a Diada Andorrana a la UCE: Andorra i el seu capital social

ANY 2003
. NO
ADMESQOS
RESOLTS 229,
78%
RESOLTS
59%
GRAFIC 6
ANY 2005
M EN TRAMIT
3%
# EN TRAMIT
7%
!i-;.n, 3t
RESOLTS &
71% i
NO ADMESOS
26%
NO ADMESOS
16%
GRAFIC 8
ANY 2006
RESOLTS
84%
% EN TRAMIT
6%
NO ADMESOS
10%
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INSTITUCIO DEL RAONADOR DEL CIUTADA
INFORME AL CONSELL GENERAL

Any 2002 Any 2003
2 TOTAL EXPEDIENTS FORMALS
INFORMATIUS ESCRITSIDOFICI . ... ... vieenan (510 ey bt b T L b B e e
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No admesos a tramit , . ... ..o B A oy J e | B e
25-
201
w D'OFICI
7 INST. PART

FAVORABLE AL FAVORABLE A EN TRAMIT
DEMANDANT L'ADMINISTRACIO
GRAFIC 10
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INSTITUCIO DEL RAONADOR DEL CIUTADA
INFORME AL CONSELL GENERAL

Any 2004 Any 2005 Any 2006
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INSTITUCIO DEL RAONADOR DEL CIUTADA

INFORME AL CONSELL GENERAL

B) EXPEDIENTS INFORMATIUS VERBALS

Any 2002 Any 2003
TOTAEEXPEDIENTS VERBALS .. & o5 bioie Gtsiiaiote sier s SO o e e Rl
1. ACTES DE COMPAREIXENCA . ....vooovnnnn. SO I e B e
I - ACTES DE COMUNICACIO: it i e sontoinge A e O e S 1Qeiing
3. ACORDS DE RESOLUCIO .. ..v.cvvvivesinn. B0 s e e e S Tak S
2) Informes, actes i acords de resolucio _formalitzats
Any 2002 Any 2003
N ORMES i hoy e o L S AR R s 3
2. ACTES DE COMPAREIXENCA ........covven.. o e e e R ) S Yok b
JEACTES'DEICOMUNICACGIO s v s 1A it S 29 i
3 ACORDS/DE RESOLUCIO i st s PFO A 205
216
-250
200 e
| ™ INFORMES
| = ACTES COMPAREIXENGA
2420 |1 ACTES COMUNICACIO
| ® ACORDS RESOLUCIO
100
|
|
-50
- GRAFIC 12
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INSTITUCIO DEL RAONADOR DEL CIUTADA

INFORME AL CONSELL GENERAL

Any 2004 Any 2005 Any 2006
TR e s s o S g7 Triles g PR 143
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Any 2004 Any 2005 Any 2006
................... e R e L e
07 e T E SRR 150
.................. e R e T e
TONEE el L e il St e 216

| mANY 2006 |
5 1 | ANY 2005 |
JUSTIOIA 1 |3 ANY 2004 |

i o0 s ATy s hiehel el St SRR REL e | ‘I
REFORMES | B ANY 2003 |
- |3 ANY 2002

RELACIONS INSTIT. AMB L'EXTERIOR s
sz
INSTITUCIONAL  fssimamess,.,

FINANCES E:

ADM. EN GENERAL heiemmeanss

URBANISME i

SOCIAL :
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